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KET LUAN THANH TRA

Vé viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luit trong linh vye

vién thong tai Chi nhanh Thai Nguyén - Céng ty Co phén vién thong FPT

Thye hién Quyét dinh s6 901/QP-STTTT ngay 31 thang 7 ndm 2018 cia
Giam dbc S& Théng tin va Truyén théng Théi Nguyén vé viéc thanh tra viéc chép
hanh cic quy dinh cta phéap ludt trong linh vuc vién thong tai Chi nhanh Thai
Nguyén - Cong ty Cb phén Vién thong FPT, tir ngay 15/8/2018 dén hét ngay
11/9/2018, Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai Chi nhanh Thai Nguyén -
Céng ty C5 phan Vién thong FPT va c4c don vi tryc thudc.

Xét bao céo két qua thanh tra ngay 4/ / 9 /2018 cia Trudng Poan Thanh
tra.

Giam dbc S& Théng tin va Truyén thong Két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Pic diem caa don vi

Chi nhanh Thai Nguyén - Cﬁng ty Cé phin Vién théng FPT 1a doanh
nghiép hach toan phu thugc Coéng ty Cb phan vién théng FPT, dugc thanh 1ap
ngay 09 thang 09 ndm 2009. Nganh nghé san xuét kinh doanh chu yéu 13 Kinh
doanh dich vu internet, truyén hinh va cic san phim gia ting trén mang vién
thong.

Dia chi tru s& chinh: Sé 156 dudng Luong Ngoc Quyén, thanh phd Théi
Nguyén, tinh Thai Nguyén

2. Co ciu tb chire

Chi nhanh Thai Nguyén - Céng ty C phan Vién théng FPT hién cé: Ban
giam déc, 3 phong kinh doanh, 1 phong k¥ thuat, 1 phong dich vu khach hang, 1
phong tong hop. Téng s6 nhan vién: 58 can bd nhén vién.

Dai dién theo phap luét: Ong Nguyén Duy Tu, chitc vu: Gidm dbe

Giy chimg nhan hoat déng chi nhénh s6 0101778163 — 027

Cép l4n dAu ngay: 07/12/2011, stra d6i lan thu 3 ngay 22/04/2018.

S6 tai khoan: 0901102010008 - Ngan hang MB Chi nhanh Thai Nguyén
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3. Tinh hinh phat trién hoat dong kinh doanh vién théng trén dia ban
tinh Thai Nguyen tinh tir 01/01/2017 dén ngay 30/6/2018

- Téng sb thué bao trén dia ban tinh tinh dén 30/6/2018 c6 9953 thué bao
FTTH va 8191 thué bao ADSL, trong dé c6 7710 thus bao truyén hinh tré tién.

IL Két qua kiém tra, xac minh

1. Vé gidy phép

Chi nhanh Thai Nguyen Cong ty Cb phin Vién théng FPT thiét lap mang

va cung cép dich vu vién thong tren dla ban tinh Thai Nguyén theo c4c gidy phép
nhu sau:

- Giéy phép cung cip dich vu vién théng s6 1347/GP-BTTTT ngay
28/9/2009 ctia B6 TTTT c6 gid tri dén hét ngay 28/9/2019.

- Gidy phép thiét 18p mang vién thong sé 146/GP-CVT ngay 02/5/2013 cha
Cuc Vién thong co gia tri dén hét ngay 10/10/2022.

- Gidy phep cung cép dich vi vién théng s6 147/GP-CVT ngay 02/5/2013
cta Cyuc Vién théng c6 gia tri dén hét ngay 10/10/2022.

- Gidy phép cung cip dich vu truyén hinh tra tién s§ 313/GP-BTTTT ngay
02/5/2013 ctia B TTTT c6 hiéu luc d6i véi dich vu truyen hinh cap tuong tu dén
hét ngay 31/ 12/2019; c6 hidu luc dbi véi dich vu truyén hinh cap sb dén hét ngay
10/10/2022. -

- Gidy phép cung cAp dich vu truyén hinh tra tidn s 239/GP-BTTTT ngay
28/6/2013 ctia Bo TTTT c6 gia tri dén hét ngay 12/9/2020.

- Glay chimg nhin dang ky danh myc kénh chuong trinh trén dich vu phat

thanh, truyén hinh tra tién sb 45/GCN-KENH-PTTH&TTDT ngay 02/03/2018
ctia Cuc phét thanh, Truyén hinh va thong tin dién tur.

- Gidy chimg nhan dang ky dahh muc kénh chuong trinh trén dich vu phét
thanh, truyén hinh tra tién sé 46/GCN-KENH- PTTH&TTDT ngay 02/03/2018
ctia Cyc phat thanh, Truyén hinh va thong tin dién tur.

- Glay ching nhin dang ky danh muc kénh chuong trinh trén dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién sé 107/GCN-KENH- PTTH&TTDT ngay 02/5/2018
ctia Cuc phét thanh, Truyén hinh va théng tin dién ta.

2. Viée quan ly cung cap dich vu Internet

- Tai thoi diém thanh tra, Chi nhanh Théi Nguyén - Céng ty Cé phin Vian
thong FPT da thuc hién viéc ban hanh hop dong miu théng nhit trong toan doanh
nghiép dbi véi dich vu Internet.

2.1. Viée ky két va lru giir hop dong dai Iy Internet



Theo béo cdo tir Chi nhanh Théi Nguyén - Céng ty C6 phan Vién thong
FPT c6 04 dai Iy Internet truc thudc. Qua kidm tra Chi nhanh thye hién chua tot viée
luu gift hd so, hop déng dai 1y Internet, diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cong tai doanh nghiép.

2.2. Viée quén ly dai ly Internet, tro choi dién tir cong cong

Qua kidm tra thyc té tai Chi nhanh Thai Nguyén - Cong ty C6 phan Vién
thong FPT, Vin phong truc thudc va cac dai ly cung cap dich vu Internet va trd
choi dién tir cho thiy: Cong ty cb phﬁrf Vién théng FPT c6 trung tdm dam bao an
toan an ninh mang (SOC) va hé théng gidm sét an toan thong tin cho phép thu
thap, chun héa, luu trit va phan tich cac sy kién an toan thong tin dugc sinh ra
trong hé théng mang Internet cia FPT, hé thdng tudng lira, hé théng phat
hién/ngiin chin xAm nhap tréi phép IDS/IPS, hé théng Anti-virus, hé thong bao
mat web, hé théng phat hién va ngan‘chin ma ddc cho thu dién tir...Gidm sit
hanh vi va ndi dung cua ngudi dung khi phat tan 1én mang Internet.

3. Viéc thwe hién hoat djng phat hanh phim di¢n dnh, video va chwong
trinh truyén hinh

3.1. Thanh tra cac chwong trinh truyén hinh dang phat trén hé thong
truyén hinh cap cia FPT ‘

Chi nhénh Thai Nguyén - Céng ty C6 phan Vién théng FPT phét song céc
dinh vu chuyén tiép tir Téng cong ty FPT, thdi diém thanh tra Chi nhénh dang
cung cap 03 loai hinh dich vu gbm:

- Truyén hinh cép (cong nghé IPTV)

- VOD DANET;

- Filmplus.

- Téng s6 céc chuong trinh dang cung cAp trén thuc té: 180 kénh;

- Téng s kénh trong nudc: 139 kénh;

- Céc chwong trinh truyén hmh nude ngoai duge bién tap, bién dich trén
thue (téng s6 kénh, tén churong trinh, thoi gian, thoi lugng phat séng): 41 kénh,;

- C4c kénh chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin
tuyén truyén thiét yéu cta dia phuong: 62 kénh.

- S6 lugng cac chuong trinh d3 thuc hién viéc mua ho#ic c6 thda thuin vé
ban quyén: 108 kénh.



Ngoai céc dich vu va s kénh.théng ké trén Chi nhanh Thai Nguyén - Cong
ty C6 phan Vién thong FPT khéng cung cip thém céc loai dinh vy va kénh nao
khac.

Nhu vy, Chi nhanh Thai Nguyén - Céng ty Cé phin Vi&n thong FPT da
thuc hién ding cic quy dinh cta phép ludt trong hoat déng phat hanh phim dién
anh, video va chuong trinh truyén hinh.

3.2. Thanh tra viéc thwe hién cac quy dinh hoat dong truyén hinh tra
tién

- Viéc cai dit tén, biéu tuong dich vu trén kénh chuong trinh dé nhan dang
dich vu truyén hinh tra tién, Chi nhanh Thai Nguyén - Céng ty C6 phén Vién
théng FPT da thuc hién ding quy dinh.

- Thanh tra viéc thuc hién céc. quy dinh cia phap lut vé quan ly, cung cip
dich vu truyén hinh tra tién trén dia ban tinh Thai Nguyen chat lugng dich vu
truyén hinh tra tién; cac bién phép khic phuc khi c6 sw ¢6 bao dam chét luong
dich vu; viéc dam bao tinh nguyen ven cua cac kénh chwong trinh, cdc chuong
trinh truyén hinh khi cung cip dén cac thué bao truyén hinh tra tién.

+ Thoi diém thanh tra Chi nhanh c6 xuét trinh day du Gidy phép cung cip
dich vu truyén hinh tra tién; gidy phép thiét 1ap mang vién théng cong cong; Gidy
chimg nhén danh muc kénh theo quy dinh.

+ Cﬁng ty c¢6 phén vién thong FPT da thuc hién théa thuan hop tic véi céc
don vi cung cép kénh chuong trinh. va cép dugc Gidy chimg nhan ban quyén céc
chuong trinh truyén hinh, phim, chu‘ong trinh ca nhac do don vi ky thoa thuan
chiu trach nhiém cung cép. _

*+ Chi nhanh Théi Nguyén - Céng ty C6 phan Vién théng FPT di thuc
hién viéc ty kiém tra, gidm s4t nhim dam bao cung cip dich vu cho thué bao
truyén hinh tra tién theo ding chét Iuong dich vy di cong bd. Khéc phuc su ¢b
ndi thanh < 36h, Ngoai thanh < 72h thdi diém kiém tra Chi nhénh Thai Nguyén -
Céng ty CH phan Vién théng FPT thuc hién kh4 t6t viéc su cb bao héng, chit
luong st 1y sy ¢ cao hon tidu chudn da cong b (QCVN 84:2014/BTTTT)

Nhu vay, Chi nhanh Théi Nguyén - Céng ty C6 phan Vién thong FPT da
thue hién dung céc quy dinh cta phz_@p luat trong hoat déng truyén hinh tra tién.

3.3 Chit lwgng ky thuat tgi‘ dAu cudi thué bao



Qua do kiém tai mot s6 dia chi khach hang st dung dich vu tmyén hinh
ONETV ctia doanh nghiép cho thdy chit luong dich vu cung cip cho khach hang
co ban dam béo yéu ciu v& tin hiéu va hinh anh.

4. Viéc chap hanh cic qui dinh cia Nha nwée vé chirng nhin hop quy
va cong bd hop quy ddi véi san phﬁm, hang hoéa chuyén nganh cong nghé
thong tin va truyén thong

Chi nhanh Théi Nguyén - Céng ty Cb phan Vién thong FPT 1a don vi hach
toén phy thudc Tdng cong ty vién thong FPT, toan bd hang héa, thiét bi, vat tu
du do Téng cong ty cép xubng dé khai thac, sir dung va van hanh.

Doan thanh tra, kiém tra hd so vé ching nhén hgp quy va cong b6 hop quy
@i v6i cac san phdm hién dang kinh doanh tai Chi nhéanh Thai Nguyén cho thdy,
thoi didm hién tai Chi nhénh Théi Nguyén dang kinh doanh va luu hanh 08 thiét
bi vién théng, Trong dé 08 thiét bi dugc kiém tra déu cé chiing nhan céng bd hop
quy va gin dau hop quy theo quy dinh.

Nhu viy trong viée chép hanh cac qui dinh ctia Nha nudc vé ching nhén
hgp quy va cong bd hop quy dbi véi san phim, hang héa chuyén nganh cong
nghé thong tin va truyén thong Chi nhanh Thai Nguyén - Cong ty C phan Vién
thong FPT thuc hién ding quy dinh.

5. Viée gidi quyét khiéu nai, 3dm bio quyén lgi khich hang

Thoi didm thanh tra, Chi nhanh Théai Nguyén - Céng ty C6 phan Vién
thong FPT di ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai 4p dung chung cho toan
doanh nghiép. Qua thanh tra tai Chi nhanh Théi Nguyén - Céng ty C6 phan Vién
thong FPT va cac don vi tryc thudc cho thdy cdc don vi truc thude d thuc hién
viéc niém yét quy trinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Thoi k¥ thanh tra Chi nhanh Thai Nguyén - Cong ty C6 phan Vién thong
FPT khdng c6 trudmg hop khiéu kién, khiéu nai nao bang vén ban.

6. Viéc thuc hién ché dd bso cio |

Thoi diém thanh tra Chi nhanh Thai Nguyén - Cong ty C phan Vién théng
FPT d3 thuc hién dang quy dinh dbi véi viée thuc hién bao céo dinh ky, dot xuit
khi ¢c6 yéu cau cia co quan cia co quan quan ly Nha nudce ¢ thiAm quyén.

7. Viée chip hanh ché dd bao cio Poan thanh tra theo dé cwong Doan
thanh tra

Chi nhanh Thai Nguyén - Coéng ty Cb phin Vién thong FPT da thuc hién
ding quy dinh trong viéc bao Poan Thanh tra theo d& cuong thanh tra, tuy nhién
céc ndi dung trong béo cdo chua bam sét theo dé cuong.
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8. Cong tac phoi hop véi Doan thanh tra
- Chi nhanh Thai Nguyen Cong ty C6 phan Viédn théng FPT va cic don vi
truc thude da phéi hop 6t v&i Poan thanh tra, cir can b§ va nhan vién co trich

nhiém 1am viée véi Poan thanh tra trong qua trinh Poan lam viée tryc tiép tai
don vi.

- Kip thoi cung cép hd so, tai lidu theo yéu ciu ciia Poan.

III. Két ludn

1. Nhan xét

* Uu diém

- Chi nhénh Théi Nguyén - Cong ty C6 phin Vién thong FPT da chip hanh
theo Quyét dinh thanh tra ctia Co quan quan ly nha nudc c6 thAm quyén.

- D3 bdo cdo Poan Thanh tra va ctr ngudi c6 trach nhiém lam dau méi lién
hé v6i Doan thanh tra trong qu4 trinh 1am viéc.

- Thue hién ding quy dinh vé giai quyét khidu nai, trong thoi ky thanh tra
khong ¢6 khidu nai nio bing vin bat; kéo dai.

- Thyc hién viéc t6t viée tu kiém tra, gidm sat nhim dam bao cung cip dich
vu theo dung chét luong dich vu d& cong bd.

- Thyc hién t6t viéc giao két va ban hanh hop ddng mAu theo quy dinh.

* Ton tai

-Ton tai .

+ Thyc hién chua diy da viéc luru gitt hd so, hop dong dai ly Internet, diém
cung cép dich vu trd choi dién tir cong cong tai doanh nghiép.

+ Thyc hién vigc béo cdo theo Dé cuong thanh tra chwa bam sét ndi dung
yéu cu.

+ Viéc luu giit hd so chua khoa hoc, chua hop 1y, con nhiéu ling ting
trong khau quén 1y hd so.

2. Két Iudn .

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhénh Théi Nguyén - Cong ty C6 phan Vién
théng FPT di thuc hién ding céc quy dinh trong linh vyc vién théng, khong cé
khiéu nai lién quan dén chét lugng dich vy, thyc hién tét cic quy dinh trong hoat
dong truyén hinh tra tién. Tuy nhién bén canh d6 viéc Iuu trir vin ban, hd so con
chua day du, chua khoa hoc, chua bam sat noi dung viéc thuc hién bdo cdo theo
yeu cau. Nhén vién & mdt s6 bd phén con han ché vé nghiép vu luu hd so va cung
cap hd so theo khi c6 yéu ciu cia co quan quan ly Nha nude.

IV. Cac bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung



Trong qua trinh thanh tra, Poan thanh tra d& yéu ciu Chi nhanh Thai
Nguyén - Cong ty C6 phin Vién théng FPT khic phuc ngay céc ton tai trén, tb
chirc luu gitt hd so khoa hoc va kip thoi cung cip hd so khi ¢6 yéu ciu. Poan
thanh tra khéng tién hanh xu ly vi pham hanh chinh d6i v6i Chi nhanh Théi
Nguyén - Céng ty Cb phan Vién thong FPT.

V. Kién nghi, bién phap xir ly

Yéu cau Giam déc Chi nhanh Thai Nguyén - Cong ty C6 phan Vién thong
FPT khéc phuc nhitng ton tai ma Poan thanh tra d4 chi ra va bao cdo két qua vé
S& Thong tin va Truyén théng bing vin ban trudc ngay 15/10/2018.

Trén déy 1a Két lugn thanh tra viéc chdp hanh cac quy dinh ciia phép lugt
trong linh vyuc vién thong tai Chi nhédnh Thai Nguyén - Céng ty cd phan Vién
thong FPT./gA%—

Noi nhin: % P f:—'“-"*"-‘{(\}IAM POC
- Thanh tra B TT&TT (béo céo); \,

- Thanh tra tinh (b4o céo);

- Ban Giam déc So;

- Trang TTDT S& TT&TT (cong khai);

- FPT Thai Nguyén (thuc hién);
- Luu: VT; Ho so TTra.

Vii Quoc Thanh
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